1 funRtionsverket

Dokumentversion 1.1
Senast uppdaterad: 2025-01-13

Aterstdll serveranslutning fér WidgitPlattan XL

Ndar enheten inte ldngre kan uppdatera sin profil

WidgitPlattan XL behover fa kontakt med Funktionsverkets server vid minst ett tillfalle vartannat ar
for att kunna uppdatera sin serverprofil. Vid handelse av att en enhet helt har saknat
internetanslutning under en sammanhangande period langre &dn tva ar kan den behdéva ”aterskapas”
via en Mac- eller PC-dator.

Alternativ 1 (bade Mac och PC)

Vi rekommenderar att man i forsta hand foljer instruktionerna via Apples supportsida ”Aterskapa din
iPad till fabriksinstallningarna med en dator”: https://support.apple.com/sv-se/118107

Alternativ 2 (PC via iTunes)

Borja med att 6ppna iTunes pa datorn. Om iTunes inte finns installerat pa datorn laddar du ner
iTunes for Windows via denna lank: https://support.apple.com/sv-se/118290

1. Anslut WidgitPlattan XL via USB-kabel till datorn.

Vilj ”lita pa den har datorn” om pa WidgitPlattans skdarm. Om du far en liknande fraga pa
datorn valjer du att lita pa enheten dar ocksa.

Klicka pa ”Aterstall iPad...”.

Klicka pa ”Aterskapa” i fonstret som fragar om du ar siker pa att du vill aterstalla enheten.
Aterstilining bér nu initieras och nar den &r klar kommer enheten att startas om.

Nar enheten har startat om far du ange sprak, region och ansluta till Wifi.
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Efter att du anslutit enheten till Wifi bor du fa ett fonster som bekréftar att enheten hanteras
av Funktionsverket och att den vill installera profilen via Funktionsverkets MDM-server.
Klicka pa fortsatt for att initiera serveranslutningen.

8. Efter ett ta bor WidgitPlattan visa sin sedvanliga hemskarm igen med dess bakgrund. Notera
att det kan ta en stund innan den har installerat klart sin programvara, vilket indikeras av att
ikonen for Widgit Go ar delvis gra/skuggad. Nar ikonen aterfar sin normala farg kan du préva
att starta Widgit Go.

9. Nar programvaran har installerats klart 4r enheten aterstélld och har fatt profilen férlangd

fran och med dagens datum.
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