REKONDITIONERING [/ SERVICE

PredictablePlattan

Artikelnummer: 205081, 205082, 205101 och 205102

@ Garantitid & villkor

Produkten omfattas av en begrénsad 2-arig producentgaranti som tacker skador och ej fungerande
enheter, nar felet konstateras héarrora till ett produktions- eller fabrikationsfel. Garantin técker saledes
inte handhavandefel. Overgripande riktlinjer fér vad som anses vara korrekt handhavande framgar i
bruksanvisningen.

@ Rengéring och rekonditionering

Produkten har ett inbyggt batteri av typen Lithium-polymer. Detta kan endast bytas ut av auktoriserad
servicetekniker. Batterikapaciteten beraknas i normaltfallet ligga pa ~80% av nyvardet efter 3 ars
anvandning. Den tekniska livslangden ar ca 3 ar. Darefter bor batteriets funktionalitet utvérderas i samradan
med brukaren. Avhjalpande underhall kan bestallas vid behov. En service bor genomféras om brukaren
borjar uppfatta enheten som langsam eller att batteriet laddar ur sig pa kortare tid an 6 timmar.

Skulle batteriet sjunka i kapacitet mer &n vad som kan anses vara normalt under garantitiden kan
Funktionsverket utfora ett funktionstest. Visar testet att vardet ligger under acceptabla nivaer byts batteriet
ut kostnadsfritt. Konsultera Funktionsverket for mer information.

Rengdring av skarmen kan utforas regelbundet med hjalp av en objektivduk eller mjuk, luddfri trasa.
Skarmen kan dven rengdras med vanligt rengdringsmedel forutsatt att det inte innehaller slipmedel

eller fratande kemikalier, men vi rekommenderar att i sa hog utstrackning som majligt undvika att

anvanda rengoringsmedel pa sjélva skarmen eftersom den har ett fettavisande lager som slits mer av
rengoringsmedel an om man anvénder en |att fuktad trasa. Att anvanda lite vatten pa en objektivduk racker
normalt sett for att ta bort fingeravtryck m.m. Att bevara det fettavisande lagret ar forvisso inte kritiskt for
att plattan skall fortsatta fungera som det ar ténkt, men ju mer och ofta man anvénder rengéringsmedel, ju
mer slits lagret och desto fler fingeravtryck kommer att fastna pa skarmen, vilket i sin tur leder till att man
behover gora rent den oftare.

Uppdatering av programvaran sker vanligtvis automatiskt. Vid behov av manuell uppdatering kan

Funktionsverket bista tekniker pd HMC med information om tillvdgagangssatt, alternativt kan enheten
skickas in till Funktionsverket for uppdatering.

@ Service och forebyggande underhall

Om produkten &r i behov av service eller underhall skall Funktionsverket kontaktas innan enheten skickas in.
Hantering av forsandelser som ankommit utan fullstdndig dokumentation riskerar langre handlaggningstid.

Sadana drojsmal raknas inte in i den ledtid som galler fér eventuella serviceavtal. Bifoga alltid en korrekt
ifylld retur-blankett (RMA). Kontakta Funktionsverket for att f& sadan blankett vid behov av service.
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Trasig skarm

Forutsatt att anvandaren foljer de anvisningar f6r handhavande och skétsel som star i bruksanvisningen

ar risken mycket liten att skarmen tar skada, men om olyckan anda ar framme skall man kontakta
Funktionsverket for att bestélla ett skarmbyte. Vid handelse av att pekskarmen gar sonder eller att dess glas
har spruckit skall enheten omgaende lamnas in for service. Att fortsatta anvanda en enhet med sprucken ar
strangt forbjudet och strider mot sékerhetsforeskrifterna samt produktgarantin.

Servicekostnad

Servicekostnad varierar beroende pa vad som felar i enheten, eventuell produktgaranti samt om det finns
ett avtal mellan Funktionsverket och kunden géllande service och underhall. Sa fort en initial undersdkning
har genomforts och felet ar lokaliserat Iamnas ett kostnadsforslag, savida det inte ror sig om en garanti-

eller avtalsgiltig atgard, da felet avhjalps skyndsamt och utan debitering.

Kostnad for felsékning ar 500 kr per pabdrjad arbetstimma. Om kunden redan vet med sig vad felet beror
pa kan felsokningstiden minimeras, vilket &r dnskvért for alla parter, darav vikten att fylla i returblanketten.

4 ) Tillverkarens kontaktuppgifter

Fysisk adress
Funktionsverket AB
Vindilsvagen 13
475 45 FOTO
Webbadress

http://www.funktionsverket.se

E-post

Generella fragor info@funktionsverket.se
Fragor om order/bestallning order@funktionsverket.se
Telefon

Vaxelnummer (08 - 17, vardagar) 031-7577 950
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